Vnit¥ni pfedpis Mésta Protivin k vyfizovani stiZnosti na kvalitu nebo zplsob

poskytovani socialnich sluzeb

UZivatelé socidlnich sluZeb si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani

socialnich sluZeb, aniz by tim byli jakymkoliv zplisobem ohroZeni.

Poskytovatel sociélnich sluzeb za timto Gc¢elem stanovi a uplatiiuje vnitini pravidla, se

kterymi jsou sezndmeni uZivatelé i pracovnici.
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11.

12.
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Stiznosti pfijima podatelna Méstského Gfadu v Protivingé, Masarykovo nam. 128,
vedouci pecovatelské sluzby, kancelaf DPS Protivin, Masarykovo nam. 21, povéfena
vedouci spravniho odboru — Masarykovo nam. 128, a to béhem pracovni doby nebo
doruéenim postou.
Stiznost mizZe byt podana pisemnou nebo ustni formou do protokolu, pokud
pfijemce ustni podani nevyfidi ihned. StéZovatele pfi Ustnim vyfizeni vyslechne a
sepise o stiznosti pisemny zdznam.
K poddni stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen uZivatel socidlni sluzby, ale v jeho
zajmu i jakykoliv obcan.
Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu toho, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla
podana, nejde-li o tutéz osobu.
O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel ve Ihaté 30 dnl od podani stiZnosti
vyrozumeén. Stiznost se pro potreby evidence povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je
vyfizeni stiznosti pfedano k doruceni. Pokud se stéZovatel ziekl pisemného doruceni,
potom dnem, kdy byl o vyfizeni stiznosti u¢inén pisemny zaznam.
Stanovenou lhitu k vyfizeni stiznosti lze pfekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu
zajistit podklady potfebné pro vyfizeni. O prekrocCeni lhity musi byt stéZovatel
informovan.
PovéFena pracovnice spravniho odboru je urena k proSetieni stiznosti a vyfizeni
stiznosti, u diivodné nebo &asteéné divodné stiznosti pfijmuti opatfeni k odstranéni
ddvodu stiznosti a vydani stanoviska.
Byla-li stiznost shledana divodnou, je poskytovatel povinen provést bezodkladné
nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé se
udini pisemny zaznam. StéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestliZe o to pozadal.
StiZznost se vyfizuje bez zbyteénych pratahl tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né
naklady a dotlené osoby byly co nejméné zatéZzovany.
Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mlze pozadat
Radu mésta Protivin, aby presetfila zplsob vyfizeni stiznosti.
Anonymni stiznost, ktera neobsahuje dostatek udaji potfebnych kidentifikaci, se
odlozi.
Opakuje-li se stiznost, pfijemce posoudi, zda obsahuje nové skutecnosti. Jestlize
tomu tak neni, ozndmi stéZovateli, Ze neshledal dlvod stiZznosti se opakované
zabyvat.
O podanych stiZznostech se vede samostatnd evidence, ktera obsahuje:

e Cislo jednaci

e Datum pfijeti stiznosti




Jméno a pfijmeni, adresu trvalého pobytu stéZovatele nebo podavatele
stiznosti

Pfedmét stiznosti

Vyhodnoceni diivodnosti stiznosti

Datum vyrozuméni stéZovatele o zpusobu vyfizeni

Vysledek p¥ipadného prosetieni stiznosti radou mésta

14. P¥i vyFizovani stiznosti se postupuje v souladu se zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Naklddani s osobnimi udaji stéZovateld i

v

dal$ich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje zakon & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajh, ve znéni pozdéjsich predpist.
15. Tato smérnice nabyvad Géinnosti dnem jejiho schvaleni Radou mésta Protivin, tj.

V Protiviné schvdleno RM dne 06.04.2022

Jaromir Hlavaé, v. r. starosta mésta



